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Pecas Originais BMW

Pelo prazer
de conduzir

e bBrmw. it

NEM TUDO O QUE PARECE BMW,
FUNCIONA COMO SE FOSSE.

Ter urm BMW é estar habituado a qualidade. E nos nossos automoveis, a unica forma de a garantir

€ com pecas originais BMW. Através do Programa Parceiras na Qualidade, os reparadores independentes
tém acesso as pecas originais BMW de forma rapida e com condicdes vantajosas, ao mesmo tempo

que tém disponivel a assisténcia técnica que for necessara. Contamos consigo para continuar

a levar o prazer de conduzir a todos os gue escolheram a BMW.

Escolha o dleo original BMW TwinPower Turbo.

Junte-se ao programa em parceirosnaqualidade.bmw.pt.

PROGRAMA PARCEIROS NA QUALIDADE BMW.



ANECRA

OPINIAO

ANECRA ALERTA PARA
O PERIGO DO MERCADO
DE CONTRAFACAO

DE PECAS AUTO

ALEXANDRE FERREIRA
Vice-Presidente da ANECRA

SEGUNDO DADOS DO INE DE 2013, 0 SETOR DE PECAS E ACESSORIOS
PARA VEICULOS REUNE EM PORTUGAL PERTO DE QUATRO MIL EMPRESAS,
QUE DAO TRABALHO A MAIS DE 17 MIL PESSOAS.

Apesar da austeridade ter afetado uma atividade, que é eminentemente praticada por empresas
de pequena e média dimenséo, as mesmas tém-se relevado pela coragem e empenhamento na
superacao da crise. Estas Empresas colocam em circulacéo na economia portuguesa cerca de
3,5 mil milhdes de euros a conta dos seus negadcios, os quais representam, segundo dados de
2013, perto de 30% do volume total de negécio gerado pela globalidade do Sector do comércio,
manutencao e reparacéo de veiculos.

No periodo de 2010 a 2012 a crise no Sector automdvel agudizou-se com registos negativos
impensaveis, dando origem a um maior desenvolvimento da Economia Paralela, nomeadamente
no que refere a reparacéo clandestina e ao negécio de Pegas de qualidade duvidosa, tais como as
que sendo contrafeitas, se destinam a enganar o consumidor final e a por em causa a seguranga
de quem circula nas estradas portuguesas.

A ANECRA iniciou desde logo uma luta a diversos niveis, que permita contrariar o impacto
negativo em todo o Sector, colocando-se na linha da frente, e apresentando propostas concretas,
como € o caso da obrigatoriedade de colocagado do niimero de contribuinte do adquirente e/ou
destinatério de pecas, acessorios e consumiveis para automéveis, na fatura de compra.

Outra das medidas propostas pela ANECRA, ¢ a que exige a apresentacéo de fatura comprovati-
va da assisténcia e manutencéo do veiculo a inspecionar, de acordo com o Plano de Manutengéo
da Marca, quando da Inspecao Periddica Obrigatéria.

A adogao por parte do poder politico, destas medidas cuja recetividade jé nos foi repetidamente
manifestada, podera constituir um marco importante no combate as atividades clandestinas

que minam o Sector Automével provocando efeitos colaterais de significativa dimensao, no que
concerne a propria Seguranca Rodovidria. O que estd em causa no que se refere a existéncia do
comércio de pecas contrafeitas, ndo € somente o uso inapropriado da propriedade intelectual de
empresas que investiram fortemente no desenvolvimento de pecas e componentes que vieram
melhorar a nossa qualidade de vida, mas acima de tudo, naquilo que tal atividades contribui para
a reducéo da Seguranca dos Automobilistas e de todos os que circulam nas vias publicas.

E propdsito da ANECRA manter e reforgar a pressao sobre os poderes instituidos, no sentido de
obter o resultado desejado e levar a bom porto, esta cruzada contra a Economia Paralela que gera
uma gravosa Concorréncia Desleal no sector automavel.
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APRENDEMOS A
TRAVAR ESTE

A Girling concebeu o primeiro travao de disco com Sir Jack Brabham,
um piloto campeao que parecia imparavel na época aurea das
competicoes automobilisticas. Na verdade, os Unicos que 0 conseguiam
travar éramos nés. Atualmente, o mundo automével continua a contar
com a Girling. Porque o poder de travar € tudo.

QUANDO TUDO CONTA, CONTE COM A GIRLING







DOSSIER FPECAS

0 SEU CARRO TEM
COMPONENTES
“MADE IN
PORTUGAL™

SABIA QUE 0 AUTOMOVEL QUE CONDUZ
DIARIAMENTE TEM UMA GRANDE
PROBABILIDADE DE TER UMA PEGA
“MADE IN PORTUGAL"? SIM, E VERDADE!

0 nosso pais tem uma forte industria de componentes que
alimenta tanto construtores de automéveis de origem como
marcas de pecas independentes. Dai que mesmo que opte por
uma peca no “aftermarket” pode estar a levar para casa um
produto com incorporagao nacional que d& emprego a perto
de 60 mil pessoas, juntando n&o apenas a producéo, mas
também a vasta rede de empresas empenhadas no comércio
de pecas. No dossier que elaboramos, ouvimos especialistas
do meio para fazermos um retrato ao estado desta atividade,
aos desafios que enfrenta e as perspetivas de futuro. E de
como podem as oficinas beneficiar também de um setor vital
para a economia.

RETRATO DO SETOR DE PEGAS E ACESSORIOS

UIMA PECA-CHAVE
DA ECONOMIA

0 setor de pecas e acessorios para veiculos retine em Portugal
perto de quatro mil empresas que dao trabalho a mais de 17
mil pessoas. Apesar da austeridade ter afetado uma atividade,
que é iminentemente praticada por empresas de pequena

e média dimensao, quem esta no terreno tem vindo a dar
mostras de resiliéncia e de querer superar a crise.

OUTROS PRODUTOS
E SERVICOS

VENDA DE PEGAS 3,90%

E ACESSORIOS PARA
VEICULOS AUTOMOVEIS

14,90%

SERVICOS DE MANUT. E
REPAR. DE VEIC. AUTOM.

E DE MOTOCICLOS;
3,90% \

VENDAS DE VEICULOS
AUTOMOVEIS;

77,30%



INDICADORES DAS EMIPRESAS DE COMERCIO, MANUTENGAO E REPARAGAO AUTOMOVEL POR GRUPO DE ATIVIDADE ECONOMICA | 2013

EMPRESAS PESSOAL AO

SERVICO
Portugal 232760 732737
Continente 225163 706 806
Norte 84117 247 887
Centro 55013 137 844
Lisboa 58 197 254 642
Alentejo 16 494 39493
Algarve 11 342 26 940
R.A. Acores 314 13820
R.A. Madeira 3856 12111

REMUNERAGOES

7355309
7128 271
2163 864
1120736
3337 440
309 359
196 872
121 278
105 760

VOLUME DE VENDAS DE CUSTO DAS
NEGOCIOS MERCADORIAS MERCADORIAS
VENDIDAS
119 640 558 112 892 457 92 643 026
116 087 235 109 507 341 89783 842
33919 407 31814015 26 356 706
19379 891 18130 167 15 260 048
55 155 461 52 386 644 42 244 545
5096 728 48217171 4002 692
2535748 2354 744 1919 851
2006 034 1915638 1622 920
1547 290 1469 477 1236 264

Fonte: INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas, dados preliminares

0 SETOR DO COMERCIO DE PECAS E ACESSORIOS PARA
VEICULOS AUTOMOVEIS ESTA, POR REGRA, AFASTADO
DAS LUZES DA RIBALTA DOS MEIOS DE COMUNICAGAO
SOCIAL. NO ENTANTO, A SUA RELEVANCIA SOCIAL E
ECONOMICA E SIGNIFICATIVA E MAIS EXPRESSIVA DO
QUE SE POSSA PENSAR.

A consulta das estatisticas oficiais, trabalhadas pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE), permite concluir que neste
ramo de atividade laboram perto de quatro mil empresas que
colocam em circulagao na economia cerca de 3,5 mil milhdes
de euros a conta dos seus negocios, 0s quais representam,
segundo dados de 2013, perto de 30% do volume total de
negocios gerado pela globalidade do setor do comércio, ma-
nutenc&o e reparacao de veiculos. Alids, o valor acrescentado
bruto das firmas que vendem acessdrios auto, ou seja, o valor
que este setor acrescenta a matérias, produtos e servigos
utilizados, através dos seus proprios processos de producéo
e marketing, € na ordem dos 334 milhdes de euros. Estas sao
cifras de empresas 100% alocadas a venda de pecas, pois ha
ainda muitas outras que, além de procederam ao comeércio,
manutencao e reparacao de veiculos, também comercializam
pegas.

Embora, as estatisticas também informem que este setor ndo
passou ao lado da crise, ha, no entanto, uma ilacéo a extrair:
entre 2010 e 2012, periodo que abrange, possivelmente,

o pico do periodo da crise econémica e financeira do pais,
parece ter havido uma capacidade de resiliéncia do tecido
empresarial vocacionado para a venda de pecas e acessorios.
Dito de outra forma: houve uma quebra, mas houve também
uma capacidade de resistir as dificuldades.

3990

EMPRESAS

17.546

PESSOAS EMPREGADAS

38 niLxoEs

DE EUROS DE FORMAGAQ BRUTA DE CAPITAL FIXO

3.5 miLHoEs

DE EUROS DE VOLUME DE NEGOCIO (2)

34 wiwHoEs

DE EUROS DE VALOR ACRESCENTADO BRUTO

FONTE: INE (2012}; (2) DADOS DE 2013




Em 2010 havia 3915 empresas a atuar neste ramo das pegas; em
2010, o nimero chegou a crescer para 4079 e em 2012 houve um
ajuste para 3990 firmas. Olhando para o nimero de trabalhadores
afetos a este setor, houve uma estratégia geral de adaptagéo a
diminuicéo de cerca de 200 milhdes de euros de negdcio, sentida de
2010 e 2012. Essa adaptacéo fez com que tenham sido despedidas
entre meio milhar e um milhar de pessoas se tivermos como ponto

de comparacgao os anos de 2010 e 2012. Isto significa que no ano de
2010 cada empresa, em média, empregava 4,6 pessoas e em 2012
este racio era de 4,4 trabalhadores. Estamos, portanto, empresas
claramente de pequena dimensao (91,6% das empresas tém até 9
pessoas a trabalhar) que, com esforgo préprio, procuraram aguentar a
menor apeténcia e disponibilidade de rendimento dos condutores para
comprar acessorios e pegas, tentando ao maximo preservar o seu
quadro de pessoal. Percebe-se pelas estatisticas do INE, que muitas
nao conseguiram: houve muitas centenas de firmas que sogobraram
e outras que, tendo permanecido de porta aberta, perderam postos de
trabalho. Mas a ténica geral é de que, ainda que debatendo-se com
menor encaixe de capital, os empresarios deste setor mostraram ser
um exemplo de resiliéncia para todo um pais que procurava nao se
afogar no meio de tanta austeridade. A apreciacao do INE €, de resto,
elucidativa: “Em 2013, a venda de veiculos automdveis e de suas
pecas e acessorios correspondeu a 10,2 mil milhdes de euros”.

0 INE complementa esta observagao declarando que “face a 2012,
observou-se uma recuperacao neste setor, patente no aumento nas
vendas dos seus principais produtos (veiculos automdveis e suas
pecas), a que correspondeu um incremento de 0,8 pontos percentuais
na importancia relativa da venda deste conjunto de bens”.

E, contudo, inegdvel que tanto o setor da venda e da reparagéo de
veiculos, como o da venda de pegas e acessorios ainda carece de
apoios mais firmes e decisivos da parte dos governantes para que
possa erguer-se sem tibieza da crise. Nesse plano, ressalva a posigao
da ANECRA, associagao que tem vindo, insistentemente, a apelar para
que haja uma maior atitude ativa por parte dos decisores politicos,
quer no combate a economia paralela, quer na criagao de incentivos
que fomentem o comércio. Sao também fatores criticos dos quais
depende a sustentabilidade e crescimento deste representativo setor
de atividade.

ONDE SE ENCONTRAM AS EMPRESAS QUE VENDEM

PECAS E ACESSORIOS

31,5%

REGIAO NORTE
DO PAIS

LISBOA

26,2%

24,6%

ZONA CENTRO

1%

ALENTEJO

1%

ALGARVE

BRUXELAS GARANTE ACESSO

A PECAS INDEPENDENTES

0 Regulamento da Unido Europeia 461/2010 define também
a atividade de venda e distribuicao de pecas sobresselentes
para veiculos a motor. E estipula algumas “regras de ouro”

a nivel da concorréncia com o propésito de beneficiar a livre
escolha dos consumidores. Nesse aspeto, é garantida a
protecéo do acesso dos fabricantes de pegas sobressalentes
ao mercado dos servigos pos-venda dos veiculos a motor,
assegurando, assim, que continuam a existir marcas concor-
rentes de pecas sobressalentes a disposicéo das oficinas

de reparacao independentes e autorizadas, assim como dos
grossistas de pecas sobressalentes. “A disponibilidade dessas
pecas representa grandes beneficios para os consumidores,
em especial porque muitas vezes existem grandes diferen-
cas de preco entre as pegas vendidas ou revendidas pelo
construtor de veiculos a motor e pegas alternativas”, refere

a Comissao Europeia. As pegas alternativas de pecas com

a indicacéo da marca do construtor de veiculos (pecas do
fabricante de equipamento de origem) incluem as pegas
produzidas e distribuidas pelos fornecedores de equipamento
de origem (pecas do fornecedor de equipamento de origem),
enquanto outras pecas com qualidade equivalente as com-
ponentes de origem s&o fornecidas por fabricantes de pecas
de “qualidade equivalente”. Ainda segundo este Regulamento
461/2010 da Comissao Europeia, 0 consumidor ndo perde,
necessariamente, a garantia do fabricante sobre o seu
automaével, pelo facto da manutengdo do mesmo ser feita fora
da rede oficial da marca. Fundamental é que sejam sempre
respeitadas as recomendagdes oficiais do fabricante e que as
pegas utilizadas nas intervengoes sejam de qualidade original
ou equivalente.

50 MAIORES FATURARAM

626 MILHOES DE EUROS

Guillermo de Llera, country Manager para Portugal da GiPA:
Solutions for Parts & Services Intelligence, no encontro
empresarial da ANECRA que se realizou em maio, na Covilha,
afirmou que os 50 maiores importadores/grossistas faturaram
em 2013 o valor de 626 milhdes de euros em 2013, tendo tido
um crescimento de 8% de faturagéo”. Sao, segundo Guillermo
de Llera, distribuidores especializados em pecas de marca
para ligeiros e pesados, multimarcas para ligeiros e equipa-
mento oficinal, exibindo indicadores financeiros positivos:
autonomia de 35%, rentabilidade dos capitais de quase 10% e
das vendas de 2,5%. “Empregam 2600 trabalhadores e servem
uma rede de mais de dois mil retalhistas”, refere este analista
que adianta que ao nivel das pegas h4, apesar de tudo, alguma
irregularidade a nivel da sua evolugéo: “H4 um crescimento
nas pegas associadas aos novos equipamentos das viaturas
(como climatizagao, airbag e outros elementos eletrénicos) e
de queda noutras, prejudicadas pela evolugao da tecnologia
(como lubrificantes, por exemplo) ou das condigdes de circula-
cao (travagem, por exemplo).

72% SAO SOCIEDADES

Das 3990 empresas de venda de pegas e acessorios

automoveis (dados de 2012), 72% sao sociedades.

Apenas 28% sao empresas individuais.
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RETRATO DO SETOR DE PEGAS POR MIGUEL MELO,
MEMBRO DA DIRECAO DA ANECRA

L

REVISTA ANECRA (A): PODE-SE DIZER QUE 0 MERCADO
DAS PECAS ESTA DE BOA SAUDE EM PORTUGAL?

Miguel Melo (MM): A crise em que Portugal mergulhou refletiu-se, in-
evitavelmente, no negdcio automével. Uma das primeiras reacoes dos
portugueses foi a de suspenderem imediatamente, de forma brusca, a
compra de automavel, novo e usado, assim como adiarem a reparacéo
dos seus veiculos. Além do mais, alteraram os seus habitos. Passaram
a usar mais transportes pdblicos e a partilhar viaturas e surgiram apli-
cacgOes para smartphones que agilizaram estes processos; passaram a
circular menos viaturas (o consumo de combustivel baixou significa-
tivamente) e durante menos tempo, o que trouxe impacto no negécio
da reparacéo e da substituigdo de pecas. Estes anos particularmente
desafiantes impuseram a necessidade de profundas reformulagoes de
modelos de organizacéo e reducéo significativa de custos. As proprias
marcas, quer OEM quer IAM, tiveram necessidade de reformular as
suas estruturas e a forma de abordagem ao mercado. Acredito que

as empresas que atualmente estdao no mercado sao empresas mais
profissionais, mais fortes e, portanto, mais saudaveis.

A: ENQUANTO ASSOCIAGAO, COM E QUE A ANECRA
APOIA 0S ASSOCIADOS DESTE MERCADO?

MM: A ANECRA tem na sua esséncia uma preocupagao constante e
genuina de apoiar o setor em geral e os seus associados em particular.
A ANECRA comunica com os seus associados para perceber o que
estes necessitam para apoia-los na sua atividade, desde o fornecimen-
to de condicbes especiais na aquisicao de equipamentos, formagao
técnica e comportamental, consultoria ambiental, apoio juridico, entre
outras. A ANECRA promove eventos precisamente para ouvir 0s

seus associados e dar-lhes resposta em tempo util. 0 que, na minha
opinido, tem-no feito muito bem.

A: DO PONTO DE VISTA DA CONCORRENCIA, COMO
CARACTERIZA 0 MERCADO DAS PECAS EN PORTUGAL?

MM: Quem melhor podera responder a esta pergunta é o proprio
mercado, é o cliente. Obviamente que isto parte do principio-base de
que todas as empresas do setor trabalham dentro do estrito cédigo da
legalidade. Se assim é, o mercado € justo e as empresas que estao
ativas merecem-no, porque trazem valor acrescentado.

Mas isso é partindo do pressuposto base do cumprimento da
legislagéo. E nao querendo entrar na discusséo sobre politica fiscal,

"0 USO DE PECAS
CONTRAFEITAS
E GRAVE"

A PROLIFERAGAO DE PEGAS CONTRAFEITAS £ UM
PROBLEMA QUE PREOCUPA A ANECRA. MIGUEL
MELO, DA DIREGAQ DA ASSOCIAGAQ ALERTA PARA
0 PERIGO QUE RESULTA DA MONTAGEM DE “PECAS
GARANTIDANENTE DE FRACA QUALIDADE QUE
POEM SERIAMENTE EM CAUSA A SEGURANGA
DOS UTILIZADORES DAS VIATURAS”.

a legislacao existente tem como missao a prote¢ao do consumidor

e do ambiente e isso nao é negociavel. Essa protecéo deve ser uma
preocupacao da sociedade em geral para, com a intervencéo direta do
Estado, expurgar entidades que impecam uma concorréncia justa.

A: COMO E QUE MERCADO DAS PECAS SE TEM
ORGANIZADO PARA ACOMPANHAR A CONSTANTE
EVOLUGAO TECNOLOGICA DO SETOR AUTOMOVEL?

MM: A evolucéo tecnoldgica estd, hoje em dia, presente na vida de
todos. Nao ha uma separagéo entre uso de tecnologia em termos pes-
soais e profissionais. Basta ver a proliferagao de smartphones, tablets
e iPads e outros equipamentos de elevada tecnologia. Naturalmente
que, no que toca a areas profissionais, nomeadamente no setor
automovel — um dos mais dinamicos tecnologicamente do mundo — é
inevitavel que os profissionais acompanhem os desenvolvimentos
tecnoldgicos especificos. Mais do que a evolugéo tecnoldgica em si

é a aceleragao da evolugao tecnoldgica que é notavel e imparavel. 0
negdcio de pegas esta intimamente ligado a tecnologia e sistemas

de informacéo, quer pela venda de componentes, equipamentos e
solucdes informaticas, quer pela implementagéo nos seus processos.
E os players do mercado de pecas tém trazido importantes inovagoes
tecnoldgicas, resultando em valor acrescentado em todos os elos da
cadeia de abastecimento, principalmente cliente e acionista. Mas,
acima de tudo, tém sido verdadeiros parceiros para as oficinas, dando
apoio técnico e formag@o em tecnologia que vem integrada nos
modelos mais recentes. O surgimento de redes de oficinas, como a
Rede Rino da ANECRA, veio colmatar esta dificuldade do mercado.
Na nossa opinido, a associagao das oficinas independentes a uma
rede como a Rede Rino é uma enorme vantagem competitiva porque
as oficinas conseguem obter sempre mais e melhor do que alguma
vez conseguirdo individualmente. E isto é ainda mais relevante no

que ao conhecimento, dominio e know-how de tecnologia automével
diz respeito. Os automoveis sao, cada vez mais, “computadores com
rodas”. E inevitavel que as oficinas acompanhem o desenvolvimento
tecnolégico das viaturas e estejam preparadas para intervenciona-
las. H& uma citacéo de Michael Dell (que revolucionou a inddstria de
computadores) que penso que se adequa a area automovel: “Neste
negacio ha dois tipos de gestores: os rapidos e os mortos”.

A: COMO ENCARA A ANECRA 0 MERCADO PARALELO E A
PROLIFERAGAO DE PEGCAS CONTRAFEITAS? CONMIO PODERIA
SER RESOLVIDO ESTE PROBLEMA?




MM: Da nossa parte, damos todo o apoio ao combate contra o merca-
do paralelo. Simplesmente porque néo ¢ justo. A ANECRA tem estado
na linha da frente, apresentando varias propostas nesse sentido, como
€ o caso da obrigatoriedade de colocagao do niimero de contribuinte
em todas as faturas. Outra medida proposta pela ANECRA que iria aju-
dar a combater o mercado paralelo é a exigéncia de apresentacéo de
fatura de manutencéo das viaturas aquando da inspecéo obrigatoria.
Parece-nos particularmente grave o uso de pegas contrafeitas e de
estas poderem ser incorporadas em viaturas. Recorde-se que néo é
s0 o facto de se usar inapropriadamente a propriedade intelectual de
empresas que investiram fortemente no desenvolvimento de pecas e
componentes que melhoraram a nossa qualidade de vida. E estarem

a ser instaladas pegas garantidamente de fraca qualidade e que pdem
seriamente em causa a seguranca dos utilizadores das viaturas, mas
também de todos que circulem nas vias publicas. Recurso a pegas
contrafeitas €, de todo, inaceitavel. Quer o mercado paralelo — que
poderd implicar a aplicagéo de pecas por pessoas sem qualificacéo
para o efeito — quer o uso de pegas contrafeitas, pobem em causa a
seguranca de todos. Estamos a falar da vida de pessoas. E tal tem que
ser combatido e denunciado por todos os elos da cadeia de abastec-
imento.

B A: 0 QUE PENSAM DAS PEGAS RECONSTRUIDAS?

MM: Se a evolugao tecnoldgica é imparavel, a crescente preocupagéo
ambiental é, e bem, incontorndvel. Cada vez mais, toda a cadeia de
abastecimento tem que contribuir para a sustentabilidade ambiental.
No caso de pegas reconstruidas, para os fabricantes o “core” (estru-
tura base a reutilizar) tem um custo de producéo elevado, pelo que

os custos envolvidos na logistica inversa (todo o processo da recolha
do “core” até chegar novamente a fabrica) compensam — para o
fabricante — o custo de producéo. O fabricante (ou oficina especialista
na reconstrucéo, que deverd estar certificada para o efeito) consegue

“NO COMBATE CONTRA O MERCADO PARALELQ,
A ANECRA DEFENDE A OBRIGATORIEDADE
DE COLOCACAO DO NUMERO DE CONTRIBUINTE
EM TODAS AS FATURAS".

colocar pegas recondicionadas de qualidade equivalente a uma pega
nova, com pregos muito competitivos. Uma boa escolha para o aplica-
dor e para o cliente final, portanto. No entanto, para os distribuidores
de pegas este € um tema importante. Todo este longo processo fisico
(e informacional) de recolha na oficina e entrega no fabricante é alta-
mente dispendioso. Mais que duplica os custos da entrega regular. E

€ um processo muito sensivel. Nao ha qualquer margem (literalmente)
para erros. E, portanto, um desafio para os distribuidores de pegas que
tém que garantir controlo em todo o processo e garantir uma margem
para custear o processo e ainda remunerar o acionista.

A: QUE PERSPETIVAS EXISTEM PARA 0 MERCADO DE PECAS
PARA 20157

MM: Na falta de informacé&o objetiva publicada, a sensibilidade pelo
contacto com clientes e parceiros de negécio é que o mercado de
pecas em 2015 deveré registar um ligeiro crescimento, impulsionado
em parte pelo negécio de pegas originais. Note-se que o mercado

de venda de automaoveis novos ligeiros de 2010 para 2012 caiu 60%
(de 269.133 em 2010 para 111.320), com um impacto inevitavel no
negdcio de reparacao e venda de pegas.

No ano de 2013 inverteu-se o ciclo, tendo-se registado um cresci-
mento de 11,5% e em 2014 de 36%.

Produtos para Automaoveis

www.motorportugal.com
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JOAQUIV CANDEIAS (COORDENADOR DA DPAVACAP)
FALA SOBRE O MERCADO DAS PECAS

“CRESCIMENTO EM
2015 SERA MENOR
QUEEM 2014”

SOFRE EM PORTUGAL DESDE 20087 JOAQUIN GANDEIAS (COORDENADOR
éC: Ngise tempo houve muitg aléeragéo e consequente evolugao. DA COI\/"SSAO E,XECUTIVA DA DMSAO DE
e ivolde nformagao cisponivel paa ¢ centicaco dopecas. PEGAS E ACESSORIOS INDEPENDENTES
B A: NO MERCADO DAS PECAS 0 PIOR JA PASSOU? - DPAVACAP), CONSTATA O FACTO DO
JC: Verificou-se um crescimento no aftermaket independente e AFTERMAKET INDEPENDENTE EM PORTUGAL

Portugal, contudo apenas considero que a conjuntura atual nos foi

favoravel, criando este clima de desenvolvimento ou otimismo. TER CRESCIDO EM 201 4, GANHANDO O_UOTA

Continuo convicto ser necessario fazer algo mais para que o futuro

dolafterma’rket independente em Portugal seja bem mais organizado, DE MERCADO AS REDES OFlCIAlS AINDA

unido e préspero. E isso devera passar pela influéncia ou participagao

das associagoes do nosso setor, desde que 0 nosso mercado adira ASS"V', ALERTA "NAO SOU DA 0P|N|A0

definitivamente ao associativismo!

A: AS PEGAS DE SUBSTITUIGAO DE QUALIDADE O'UE 0 PIOR JA PASSOU" FAZENDO 0
I N0 CONSUMIDDR. DESIONADAMENTE burANTE Oeniges  RETRATO DO MERCADO ATUAL DE PECAS.
DE GARANTIA DOS AUTOMOVEIS?

JC: 0 que eu penso é gque existe um total desconhecimento do
consumidor final... Em primeiro lugar da possibilidade de reparar o
seu veiculo desde o Km zero num mecaénico de sua confianga, néo
perdendo este a garantia. E em segundo que muitas das pegas que
estdo disponiveis no mercado independente sao rigorosamente iguais
as montadas de origem, ou garantem a mesma qualidade e respeitam
as normas exigidas na comunidade europeia.

A: QUE PERSPETIVAS TEM PARA 0 MERCADO DE PECAS

EM 20157
JC: Penso que 2015 nao vai ser um ano que apresente crescimentos
idénticos a 2014, mostrando possivelmente um ano com crescimento n PA. P
nulo. Nao estou muito otimista para 2015. Oxala tudo se encaixe, e as b et e e

perspetivas sejam muito boas para todos no nosso mercado.
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MILHOES

"SEM ATIVIDADE
DEREPARACAQ
NAO EXISTE
NEGOCIO DE PECAS”

PEDRO BARROS, DA DIVISAQ DE PECAS E
ACESSORIOS INDEPENDENTES (DPA ACAP),
CONSIDERA QUE AS EMPRESAS INDEPENDENTES
DE PECAS TERAO DE EVOLUIR NO SENTIDO DE SE
ORGANIZAREM EM REDE. ESTE ESPECIALISTA
DESTACA AINDA QUE SE AS OFICINAS
INDEPENDENTES ESTIVEREM CAPACITADAS PARA
REPARAR VIATURAS MODERNAS, O SETOR DAS
PECAS SAI A GANHAR TAMBEM.

REVISTA ANECRA (A): 0 MERCADO DAS PECAS
ESTA DE BOA SAUDE?

Pedro Barros (PB): O mercado independente ja tinha crescido
2% em 2013, acreditamos que 2014 foi igualmente um ano
positivo. O mercado continua muito atomizado, existe excesso
de operadores, cerca de uma casa de pegas por cada quatro
reparadores! Os anos dificeis que estamos a passar por esta
desaceleragao econémica e clima de desconfianga, onde

se perderam mais de 2 milhdes de entradas nas oficinas,
obrigaram os operadores a repensarem os seus negdcios bem
como estimularam o sentimento de se agruparem. Olhamos
hoje para um mercado mais confiante, as empresas falam
mais em valor, planos de fidelizagao, tecnologia e menos de
problemas. Ainda temos um longo caminho a percorrer, mas a
direcao é esta!

EVOLUGAO VENDA PECAS
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Fonte DPAI/ACAP

A: COMO SE CARACTERIZA EM PORTUGAL \
ESTE MERCADO?

PB: O canal de distribuicdo em Portugal ndo sofreu uma
grande alteracéo nos Ultimos 10 anos. Acreditamos que as
grandes modificagdes ocorridas nos dltimos anos na Europa
se venham a refletir de forma mais intensa nos préximos anos,
nomeadamente, organizagao em rede, de pegas e reparadores,
bem como as vendas multicanal (negdcio online). Ha alguns
anos dizia-se que os retalhistas deixariam de ter um papel
importante no mercado e que os distribuidores ocupariam o
seu lugar numa tentativa de recuperagdo de margem e oferta
de servigos importantes para o reparador. Curiosamente, o
cendrio inverteu-se um pouco. Muitos retalhistas perceberam
a necessidade da mudanca, adaptaram-se aos tempos moder-
nos e pensam hoje de forma mais coletiva, ocupando de forma
organizada algum espago dos distribuidores. Hoje, temos
claramente melhores distribuidores e melhores retalhistas,

o grande trabalho de adaptacéo a crescente complexidade
automavel sera por parte das oficinas, que tém de acelerar
este passo.

CANAIS DE DISTRIBUI(}AO DAS PECAS,
ACESSORIOS E PNEUS

FABRICANTES DE PECAS E PNEUS

Fabricantes de o
Automovels (OEM) =
=4
=
]
=
Grossistas Distribuidor de Construtores de ;
de Pneus Pecas e Acessnnos Aummwe.g =
6 [=]
Re?lhlstas de Concessionarios de
ecas e
Acessérios Marca (OES)
1.500 780
- | - — - s - ..
0 ¢ ~
o
. o =<
Retalhistas Nova Reparagao s Reparadores [z g’
de Pneus (Auto Center, de rade / Autorizados =
1.500 Fast Fn etc) Independentes 300 E <
8.000 a5
] (7]

CONSUMIDOR FINAL - PARQUE AUTOMOVEL DE 5.753.200
VEICULOS EM 31/12/2013

OE = Original Equipment | OEM= Original Equipment Manufacturers
IAM = Independent Authorized Manufacturers | OES = Original Equipment Service

Fonte DPAI/ACAP
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A: QUAIS SAO AS PRINCIPAIS CONCLUSOES DO ULTIMO
RELATORIO DO OBSERVATORIO DO POS-VENDA
INDEPENDENTE?

PB: De acordo com o Observatdrio anual da DPAI / ACAP, em

termos de enquadramento, os fatos relativos ao periodo entre

2009 e 2013, referem que a taxa de desemprego passou de

10,6% para 16,3%; o0 consumo de combustivel rodoviario foi

reduzido em 18%; registaram-se menos 17% de acidentes;

as vendas de viaturas novas cairam neste periodo 38% em

cima de uma quebra de 26% do ano anterior, a idade média

do parque é hoje de 11,8 anos. De acordo com este contexto
negativo, a totalidade do mercado de pds-venda — incluindo
marcas (OE) e independentes (IAM) —, apresentou uma queda
desde 2009, aproximadamente de 36%! O mercado OE caiu
cerca de 65%, enquanto as pegas independentes viram o seu
negécio desde 2009 reduzido em cerca de 13%. No entanto,
em 2013 o mercado independente de pegas consegue uma
ligeira recuperacéo, cerca de 2%, estimando-se uma subida
ainda mais positiva para 2014. Em relagao as empresas,
continuamos a verificar que 72% sao de dimensao reduzida,
até 500 mil euros e representam apenas 15% do negécio total;
mais de metade do negdcio total, cerca de 56%, esté nas
maos de 74 empresas. Os indicadores de gestdo das empre-
sas no Observatdrio, diz-nos que em 2013 todos os escaldes
de empresas apresentaram em média, melhor performance
em comparacao com os anos anteriores. As empresas de
reduzida dimenséo continuam em claras dificuldades. Os
dados em geral, apresentam uma melhoria assinalavel, tendo
em conta o contexto econémico atual, ao nivel da rentabili-

dade (entre 2,4% e 7,9%) e da conta de capital (entre 6,4% e

19,9%). A margem nao variou mantém-se entre 28% e 24%; os

custos reduziram e existe claramente uma maior eficiéncia na

gestao dos recursos.

A: E EM TERMOS DE TESOURARIA, COMO E QUE ESTAO
AS COISAS?

PB: Os recebimentos séo ainda o maior problema desta ativi-
dade, uma vez que a mesma depende muito da disponibilidade
de tesouraria. O prazo médio de recebimentos apresenta uma
pequena reducdo mas, ainda com valores médios entre os

81 e 94 dias. Em resumo, 0 negécio de pecas demonstra ser
rentavel quando bem gerido.

A: QUAIS SAO AS ATUAIS PREVISOES PARA 0 CONSUMO
DE PECAS DE ALTA ROTAGAQ?

PB: A DPAI esté a desenvolver inquéritos no sentido de
conseguir perceber exatamente as previsdes e tendéncias

de consumo das pegas de elevada rotacéo, nao temos ainda
resultados fidveis porque é necessario analisar no minimo um
ciclo anual, o que ainda ndo ocorreu. Posso adiantar que existe
uma alteragao importante de consumo nas diferentes familias
de pecas. Em 2016 ja sera possivel prestar essa informacéo
de forma mais objetiva.

A: COMO E QUE MERCADO DAS PECAS SE TEM
ORGANIZADO PARA ACOMPANHAR A CONSTANTE
EVOLUCAO TECNOLOGICA DO SETOR AUTOMOVEL?

PB: 0 mercado das pegas sempre foi uma atividade essen-
cialmente logistica caracterizado por gerir corretamente o
stock e entregar bem, mas, fruto da crescente complexidade
tecnoldgica automavel, é necessario adicionar um conjunto de
servigos que apoiem a reparacao independente a fazer bem a
primeira e capacita-los dos meios necessarios para reparar as
viaturas modernas, sendo que consideramos a era moderna
apds o aparecimento do Mercedes-Benz Classe A em 1997,
ou seja viaturas modernas tém 18 anos. Sem atividade de
reparagao nao existe negdcio de pegas, por isso ¢ funda-
mental apoiar e dotar esta atividade dos meios necessarios
para que se possa fazer manutengao e reparagao em viaturas

—

PEDRO BARROS
MEMBRQ DA COMISSAO EXECUTIVA DA DIVISAQ DE PEGAS
E ACESSORIOS INDEPENDENTES (DPAI/ACAP)

modernas por forma a que o0 nosso negécio de pegas se man-
tenha! Neste sentido, o negécio de pegas disponibiliza hoje
um conjunto de servigcos de apoio a reparagao, em parceria
ou ndo, com empresas especializadas, em areas de formacéo,
suporte técnico, solugdes de informagao técnica. Claramente
sdo estas empresas que colocam valor no seu negdcio que
vao ter vantagem sobre os seus concorrentes.

A: QUAIS AS PERSPETIVAS PARA 0 MERCADO DE PEGAS
PARA 20157

PB: De momento, nao prevemos uma diferenca positiva,
significativa, em relacéo a 2014. Na verdade, entramos num
periodo de estagnagao econdmica, apos o periodo da Péscoa,
depois de um inicio de ano bastante interessante. Assistimos
a muitos acontecimentos nacionais, internacionais, politicos
e econdmicos que podem ter algum impacto na atividade
econdmica em geral. A desvalorizagao do euro face ao délar
(e com perspetivas de atingir a paridade até ao final do ano)
vai ter, seguramente, impacto nos precos. De qualquer forma,
o0 mercado esta bastante ativo e tem-se concentrado em
encontrar o caminho correto.

A: COMO ENCARAM 0 MERCADO PARALELO
E A PROLIFERAGCAO DE PECAS CONTRAFEITAS ?

A: 0 QUE PENSA DAS PEGAS RECONSTRUIDAS?

PB: Estes sdo assuntos em agenda de trabalho na DPAI/ACAP,
em breve, seré emitida uma posigao oficial sobre os mesmos,
assim como as acoes que a DPAI/ACAP ird empreender neste
ambito.

“E FUNDAMENTAL APOIAR E DOTAR A ATIVIDADE
DE REPARAGAO DOS MEIOS NECESSARIOS
PARA QUE SE POSSA FAZER MANUTENCAOQ

EM VIATURAS MIODERNAS DE MODO A QUE

0NOSSO NEGOCIO DF PECAS SE MANTENHA!”




SOLUTIONS4YB
SIMPLICIDADE

NO MUNDO
DA PECAS

A SOLUTIONS 4YB—SOLUGOES PARA 0 SEU NEGOCIO,
NASCEU EM 2014 DA NECESSIDADE ATUAL DO MERCADO
AUTOMOVEL DE APLICAGOES WEB B2B E B2C, PRODUZNDO
SOLUGOES A MEDIDA E INTEGRADAS DE FORMA A MELHORAR
0 FLUXO DE TRABALHO E AS COMUNICAGOES DENTRO DE
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS.

0 mundo automdvel sempre foi um dos focos desta empresa.

A infinidade de referéncias do mundo da pegas é precisamente um
dos elementos que levou a empresa acreditar que uma solugao
informatica pode ter efeito imediato na produtividade de qualidade
do trabalho nas empresas que trabalham neste negdcio. O desafio
da Solutions 4yb foi encontrar mecanismos de modo a facilitar a
identificagdo de pecas e criar encomendas com o rigor e rapidez que
se exigem nos dias de hoje.

Para Luis Miguel Santos, responsavel da Solutions 4yh, “as especi-
ficidades e vantagens da plataforma S4yb Parts resumem-se numa
palavra: simplicidade. Esta simplicidade é possivel de obter com
alguns algoritmos complexos desenvolvidos pela empresa e que séo
transformados rapidamente em ganho de tempo e dinheiro. Com um
grande leque de marcas de carros e de pegas de substituicao after-
marker num s6 catalogo, a solugéo permite uma pesquisa otimizada,
rapida e eficaz, garante uma identificagao das pecas completa e livre
de erros e rapidez na consulta o que se traduz na economia de tempo
e dinheiro. Em fase final do desenvolvimento esté ainda uma solugéo
de orgamentacao para as empresas de aftermarket que sera integrada
do mesmo modo com a solugéo s4yb Parts TecDoc Inside e a s4yb
Do-it TecRmi"“.

A solugao s4yb Parts TecDoc Inside destinada a empresas de after-
market que fornecem os seus servigos a oficinas integra o catalogo
s4yb Do-it TecRmi que ao identificar o veiculo permite consultar os
manuais técnicos, dados técnicos, planos de manutengao, boletins
de servico e tempos de reparacao. A grande vantagem desta solugéo
consiste em ter as duas ferramentas integradas de modo a que no
mesmo espaco e a distancia de um click se possam encomendar
pegas, consultar a sua disponibilidade e caso necessario saber como
as mesmas sao aplicadas nos veiculos.

Estas solugdes tanto podem ser ecedidas em computador como em
tablet (iPad ou android) ou smart phone. As solugdes sao chave na
mao e sao desenhadas de acordo com as necessidades do cliente e
de forma a fidelizar a empresa de aftermarket com as oficinas.

Luis Miguel Santos esta otimista e admite que o mercado esta em
franco crescimento “existe mercado para este tipo de solugdes inte-
gradas. O futuro da solutions 4yb é risonho visto que existem alguns
projetos em curso com clientes de aftermarket e existem ja contactos
para disponibilizar as ferramentas s4yb Parts TecDoc Inside e a s4yb
Do-it TeRmi noutros paises”.

sk

e,

i

g ek 1 whial Vg

o
el
Sabansin

T SO e |
FIIVIIIve9e
j%f‘g’f}'}gtﬂ—l%’

999993959 4y

| Bl i E_EalF e T,
\T O T P o 5 o i iy B B

(S s

. -J
“0 DESAFIO DA SOLUTIONS 4YB FOI
ENCONTRAR MECANISMOS DEMODO A
FACILITAR A IDENTIFICACAO DE PECAS

E CRIAR ENCOMENDAS COM O RIGOR E
RAPIDEZ QUE SE EXIGEM NOS DIAS DE HOJE®
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'O ASSOCIACAD DE FABRICANTES PARA
A INDUSTRIA AUTOMGVEL

INDUSTRIA QUE
GERA RIQUFZA
B5 PARA 0 PAIS

NOS ULTIMOS OITO ANOS, SO POR UMA OCASIAQ
E QUE 0 VOLUME DENEGOCIOS DAS FABRICAS
DE PECAS, ACESSORIOS E COMPONENTES PARA
VEICULOS EM TERRITORIO PORTUGUES CAIU
ABAIX0 DOS SEIS MIL MILHOES. MAIS DE 80% DA
PRODUCAQ E PARA EXPORTACAQ.

A industria nacional de componentes de automdveis é um dos
baluartes do pais, valendo qualquer coisa como 7,5 mil milhdes de
euros anuais, segundo dados de 2014, ano em que este setor cresceu
5,6% relativamente a 2013. A indlstria nacional de componentes de
automdveis é também uma espécie de “porto seguro” da economia
nacional, na medida em que o volume de negdcios que cria ronda
habitualmente os sete mil milhdes de euros. Os dados da AFIA —
Associacao de Fabricantes para a Industria Automdvel referem, na
realidade, que, nos dltimos oito anos, s por uma ocasiao (em 2009)
o volume de negdcios das fabricas de pecas, acessorios e compo-
nentes para veiculos implantadas em territério portugués caiu abaixo
dos seis mil milhdes. “Apds a crise mundial de 2008, que obviamente
teve forte reflexo no setor, a inddstria portuguesa de componentes
para automéveis tem vindo a registar um crescimento sustentado das
vendas e do valor das exportagoes” sublinha Adolfo Silva, membro do
Conselho Diretor da AFIA (ver gréfico).

A semelhanca da inddstria automadvel nacional, que esté fortemente
dependente do exterior para 0 escoamento da sua producéo, também
a indlstria portuguesa de componentes acompanha esta tendéncia,
exportando largamente o que produz. No dltimo ano, cerca de 83% do
total das pecas e componentes para veiculos tiveram como destino

o estrangeiro, o que significa que — dos 7,2 mil milhdes de euros de
volume de negécios da indlstria nacional de componentes, 6,2 mil
milhdes foram comprados pelo estrangeiro, o que € elucidativo da
competitividade desta atividade e da capacidade de gerar riqueza para
o pais. Adolfo Silva, membro do Conselho Diretor da AFIA reforga que
em termos nacionais o setor representa 4,1% do PIB; 5,6% do em-
prego da indstria transformadora (41 000 empregos diretos); e 12,4%
das exportacées de bens transacionaveis. “0 mercado das pecas de
automovel em Portugal — componentes de origem para a ind(stria
automovel — tem-se mostrado como um setor de atividade econdmico
com grande resiliéncia e capacidade de resposta aos desafios que

o mercado global, em que opera, lhe coloca”, conclui a AFIA. Neste
contexto, Adolfo Silva ndo poupa elogios aos seus associados: “0
crescimento sustentado das vendas e exportagdes do setor sao um

41.000

POSTOS DE TRABALHO

ASSOCIA(}AO DE FABRICANTES

PARA A INDUSTRIA AUTOMOVEL
(AFIA) REPRESENTA SETOR

QUE AGRUPA 41 MIL POSTOS

DE TRABALHO



claro sintoma da competitividade das empresas que integram esta EVOLUGAO DO VOLUIME DE NEGOCIOS E DAS E)(PORTAGOES
industria. Porque sdo empresas que operam num mercado global,
caracterizado por um elevado nivel de exigéncia e forte competicéo, s6
aqueles que enfrentam com determinagao a mudanca e se adaptam
a rapida transformacao do mercado, sao capazes de resistir e criar
futuro”. Daf que “no contexto da recuperag@o da economia portu-
guesa através da inddstria e da producéo de bens transacionaveis, o
importante contributo da indistria automével para o desenvolvimento
tecnoldgico, para a profissionalizagao dos quadros técnicos, para a
criagao de emprego e para as exportacoes nacionais justifica que o
ge;ltor seja devidamente ouvido, respeitado e apoiado” declara Adolfo
ilva.

A AFIA realca ainda que a evolugéo tecnoldgica automadvel é também
“acompanhada de igual nivel de evolucéo da tecnologia de gestéo de
producéo [por parte da indistria de componentes], resultando deste
binémio as sinergias competitivas e a criatividade necessérias para
que o sucesso seja alcangado, conforme é o caso vertente”. Relati-

vamente ao modo como a associagéo e 0s seus membros encaram 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
o mercado paralelo e a proliferagao de pecas contrafeitas, Adolfo
Silva refere que este problema néo afeta diretamente este tipo de —o— Volume de Negdcios —@= Exportagdo ~ ==@== Mercadointerno

empresas, explicando porqué: “As empresas que integram o setor sdo
fornecedores de 12 ou 22 linha para as OEM (Original Equipment Manu-
facturer) ou, se quiserem, para as marcas montadoras de automaveis.

As OEM, com poucas excegoes, sao as detentoras dos desenhos dos “0 MERCADO DAS PE(}AS DE AUTOMOVEL EM POR'IUGAI.

produtos, controlando a sua fabricagao e respetiva comercializacéo

quer para o mercado de equipamento original, quer para o mercado de COMPONENTES DE ORIGEM PARA A INDUSTRIA AUTOMOVEL

reposigac. -TENHSE MOSTRADO CONVIO UM SETOR DE ATIVIDADE
gelo que se explicou decorre qxela: I%ara a rpfaioria, sg no a totalidade, ECONOMICO COM GRANDE RESILIENCIA E CAPACIDADE DE
1 a tra-
feitas ngo as afeta diretamente, competindo s OEM ¢ organismos RESPOSTA AOS DESAFIOS QUE 0 MERCADO GLOBAL, EM QUE
oficiais 0 combate do mercado paralelo de pegas contrafeitas”. OPERA, LHE COLOCA

www.b-parts.com
W o 7

Plataforma online dirigida a profissionais by

do sector de reparacdo automovel dedicada o §
a comercializagdo de pegas reutilizaveis, com el
garantia de conformidade em todos os produtos. (ﬁ

v,

=} PARTS

Plataforma online profissional

A compra de pecas reutilizaveis em fornecedores
locais pelo método tradicional & um processo moroso,
que consome recursos e que ndo tem garantias de
qualidade e conformidade.

A B-Parts permite-lhe aceder a um catalogo de

pecas online, proveniente apenas de Fornecedores
Certificados, onde todos os produtos sao verificados

por uma equipa de técnicos especializados. &3

Alidentificacdo das pegas é intuitiva, e permite a _ _

apresentacdo das varias opgles disponiveis, com pregos : i COMPRE O
e disponibilidade garantida. A B-parts permite-lhe optar - PRODUTO
pela melhor compra em: Portas, Tampas de mala, Capots, 6 . QUEVE!

Péra-choques, Motores e Caixas de velocidades. GREEN
———



PERSPETIVAS PARA 2015

ATIVIDADE VAI AUMENTAR NO SETOR

Tomas Moreira, presidente da AFIA, mostra-se confiante relati-
vamente ao modo como esta atividade se comportara durante o
presente ano: “Estamos muito confiantes de que a recuperagao do
mercado europeu, ja em 2015, trard consigo um novo crescimento
significativo das nossas exportagoes. A capacidade de conquista de
novos mercados por parte do sector é inequivocamente um sinal da
sua competitividade e dinamismo. Esta afirmacéo espelha a opiniéo da
AFIA e a crenca no aumento da atividade do sector.

AFIA: O QUE E O QUE FAZ

Desde a sua fundagao em 1979, A AFIA (Associacéo de Fabricantes
para a Indistria Automdvel) congrega e representa, nacional e interna-
cionalmente, os fornecedores da industria automével localizados em
Portugal. A AFIA cabe promover a atividade de fabrico de componen-
tes perante todas e quaisquer entidades nacionais e estrangeiras com
ela relacionadas, através da compilagéo e disseminacao de informa-
coes setoriais e dados estatisticos, da organizagao de encontros, da
ADOLFO SILVA participagdo em instituicdes nacionais e internacionais relevantes e,
MEMBRO DO CONSELHO DIRETOR DA AFIA resumidamente, da permanente divulgagéo e defesa do sector e das
suas necessidades.

0 QUE VALE A INDUSTRIA NACIONAL DE COMPONENTES?

* Volume de negdcios em 2014: 7,5 mil milhdes de euros.
* Exportacdes em 2014: 6,2 mil milhées de euros.
* Emprego 41 mil postos de trabalho diretos.

Porque os seus clientes andam por ai...

PECA JAUMA
DEMONSTRACAO

Informacoes:
bmildpolivalor.pt / 4351 21 435 94 95
www.moanlight.pt

Com o Go Outdoor é possivel comunicar directamente com eles.

Go Qutdoor & uma accao de exterior, que procura viaturas alvo para uma acgao de comunicacao, fex, por marca, por idade do veiculo, etc), e deixa na viatura ainformacao ou
oferta personalizada. Utiliza a aplicac3o mobile Go Outdoor, para gerir a base de dados da oferta, imprimir aoferta personalizada num ticket através dautilizac3o de um tablet e
uma pequena impressora portatil, e recolher os dados das viaturas contactadas. Go Outdoor & uma acgao de comunicagio ideal para as marcas / servigos destinados aos
automdveis: venda e pds-venda de viaturas, seguros, pneus, lubrificantes, vidros, entre muitos outros.



SIMPLY CLEVER SKOoODA

Novo gKODA Fabia. pesde 12.990€ com 5 anos de garantia*.

Com o novo SKODA Fabia Break a atrair todas as atenc@es, vai ser dificil reparar em mais alguma coisa.

0 design moderno e expressivo projeta confianca ao melhor estilo enquanto o novo equipamento e tecnalogia como o sistemna Kessy, SmartGate
ou Parking Assistant tornam a conduc3o mais simples e intuitiva, Agora acrescenta-lhe os 530 Litros da maior bagageira do seu segmento e vai
ser dificil olhares para qualquer outra obra de arte. Vai a LUBRIGAZ, faz um test drive e torna-te tu também o centro das atencies

- Preco anunciado para a versao Fabia Active 1.0 75cv, com pintura metalizada, despesas de legalizag3o e transporte incluidas (exceto ilhas); os 5 anos de garantia incluem
2 anos de garantia do fabricante + 3 anos de extensdo ou 90.000km. Campanha valida até 31 de maio 2015

Pt
Consumos combinados de 3.4 a 4,8 1N00Km. Emissdes de C0; de B8 a 0 gN00km. 'GI_:J_J

Fahia & Fabia Break Fahia Break
Clever Inside :

Esta & a forma da SKODA
tornar a vida dos seus Clientes

mais facil todos os dias
Kessy - Trangue e SmartGate - Comunicagdo  Parking Assistant - Sensores Bagageira - 530L a 13951
destrangue as portas, ligue  via wi-fi entre sistemas de estacionamento iros no Fabia Break. A malar do
e desligue o motor, tudo eletronicos do veiculo e e traseiros com sinais seu segmento.

Sem usar a chave smarpnones. aclsticos e dticos

Lubrigaz - Stand, Oficina e Pecas
Carvoeiros, Santa Eufémia 2420-409 Leiria  Tel.: 244 830 000 - Fax: 244 848 509
Gps: 39246° 3,23"'N, 082 46" 26,38"'W geral@lubrigaz.pt



NA PRIMEIRA
PESSOA:

PARA SABER MAIS SOBRE 0 MUNDO DAS PEGAS

E 0 RESPETIVO MERCADO EM PORTUGAL,
AREVISTA ANECRA ENVIOU QUESTIONARIOS PARA
UM UNIVERSO ALARGADO DE EMPRESAS DO SETOR
DESDE FABRICANTES, ARMAZENISTAS

E RETALHISTAS:

1)
02
03

Apresente-nos a sua empresa?

Que produtoes comercializam?

Como esta o mercado das pecas em Portugal ?

Com o parque automovel envelhecido. como
tem sido assegurado o fornecimento de pecas
para veiculos mais antigos ?

Como tém acompanhado a constante evolugao
tecnoldgica do setor automavel?

Ny

Como se posicionam no mercado
relativamente aos outros players ?

E verdade que as pecas de qualidade
equivalente gera ainda desconfianca

no consumidor, designadamente durante
o periodo de garantia dos automadveis?

Como encaram o mercado paralelo
e a proliferacao de pecas contrafeitas ?

Como vém a proposta da ANECRA sobre a
obrigatoriedade de incluir o numero fiscal
do adquirente de pecas e acessorios,

na respetiva fatura?

Quais as Vossas perspetivas para 2015?

i

D"
BEST FITTING RECYCLED PARTS

m A B-Parts € uma plataforma online dirigida a profissionais do
sector de reparagao automével e apenas dedicada a comer-
cializagéo de pegas reutilizaveis. Unica Solucéo de Catéalogo
online com Garantia de conformidade em todos os produtos!

Gerimos em catalogo produtos como: portas, tampas

de mala, capots e para-choques ao nivel da Colisao, e
motores, caixas de velocidades e eixos traseiros ao nivel da
Mecénica, com mais de 15.000 referencias ja catalogadas,
com prego, fotografias, classificacéo de qualidade (dano
identificado e detalhado) e identificacao detalhada.

0 nosso (inico mercado séo os reparadores profissionais

de sector automovel, tanto na vertente de colisdo, como de
mecanica. Somos inovadores na comercializagao de frentes
e traseiras completas.

Concordarmos que “o pior j& passou”, a realidade de crise
resultou numa melhor adaptacéo as condigdes de mercado.
As empresas que querem ter sucesso, tém de ter uma
maior versatilidade e estar devidamente apetrechadas em
termos de recursos humanos e tecnolégicos. Procuramos
ter o melhor servigo, o produto adequado e o processo mais
funcional para nos destacarmos no mercado.

Esse fator foi um dos motivos para a criacéo da B-PARTS,
pela crescente dificuldade em viabilizar reparacoes devido
ao envelhecimento tendencial do parque automével.

A empresa surge para tentar resolver esse problema base-
ada na especializagao de produtos reutilizaveis Originais e
num elevado nivel de stock.

A B-Parts, é na sua génese, uma Empresa tecnoldgica.
Todos os seus recursos humanos sao licenciados diversas
areas de Engenharia. Entendemos por isso ter os recursos
necessarios para um dos fatores mais criticos de sucesso,
que é a inovacéo.

A B-PARTS ¢ a (inica solucéo de catéalogo online de pegas
usadas com preco, fotografias, classificagao de qualidade
(dano identificado e detalhado) e identificagao detalhada.

Existe ainda muito desconforto dos consumidores, relativa-
mente a esta solugao.

Fiscalizacdo mais adequado ao mercado.

Concordamos em absoluto. Esta € uma das medidas
que permite um mais apertado controlo do mercado de
reposicao de pegas e acessorios.

2015 terd de ser o ano da nossa afirmagao em Portugal.
Queremos penetrar em 3 mercados Europeus em 2015 e
2016.




BOSCH CAR MIULTIVIEDIA
PORTUGAL

Desde ha mais de 125 anos que a Bosch tem vindo a contri-
buir para o progresso da ind(stria automadvel com produtos
e sistemas inovadores. Ao mesmo tempo, a quantidade

de componentes elétricos dentro de veiculos aumentou
continuamente ao longo dos (ltimos anos.

A competéncia da Bosch, no desenvolvimento e producéo
obtida ao longo dos anos, reflete-se nos servigos profis-
sionais, reparagao e remanufaturacéo de componentes
eletronicos defeituosos. Como alternativa de valor agregado
as pecas novas, a Bosch Electronic Service fornece vérias
solucoes, tais como: Pegas de reposigao remanufaturadas,
a reparacao de dispositivos defeituosos ou atualizagdes

de software. As vantagens séo 6bvias: um prego consid-
eravelmente melhor, a mesma qualidade como com pecas
novas e ainda ambientalmente amigavel e com economia de
recursos.

Verifica-se uma recuperagéo mas ainda muito lenta!

Sim! Comegam a surgir mais pedidos para se encontrar
solucdes em alternativa a aquisicao de pegas novas.
No que se trata de pecas Bosch nés tentamos sempre
encontrar uma solucéo

Estando nés inseridos no grupo Bosch temos uma maior
facilidade de acompanhar as novas tecnologias da Bosch

Estamos atentos ao que a nossa concorréncia faz. Mas esta-
mos mais focalizados nos nossos projetos. Nds reparamos

e reconstruimos componentes eletrénicos Bosch por isso
estamos alinhados com a as pegas originais, temos é um
preco bem mais apelativo que as pegas novas.

Ainda existe alguma desconfianca, mas sendo nds Bosch

e dando 1 ano de garantia nas reparagdes e 2 anos nas
pecas reconstruidas é uma boa forma de mostrar aos nosso
clientes que podem confiar naquilo que nés fazemos, pois
nés somos Bosch.

A contrafacéo de pegas é sempre muito problematica e cria
ilusdes nos clientes e s6 apenas mais tarde estes se aper-
cebem que a qualidade desses produtos é muito limitada.
A fiscalizagao da contrafagéo tem que ser cada vez maior

e em paralelo ndés como uma marca temos que cada vez
mais alertar os nossos clientes para garantia dos nossos
produtos.

Para nds nao vemos qualquer tipo de problema pois a s nos-
sas faturas te todas o numero fiscal do cliente.

Estamos num mercado que tem potencialidades mas que
esta a crescer muito de devagar. Temos que ganhar mais e
mais a confianga do nosso cliente que a reparacéo e recon-
strugao séo uma alternativa solida e a um preco extrema-
mente competitivo.

)

- &) civiParts

keep moving

A Civiparts é uma empresa, do grupo Nors, fundada em
1983, que se dedica a venda de pecas e equipamentos
oficinais para veiculos pesados, com lojas em Portugal,
Espanha e Angola.

Somos uma empresa que trabalha de A-Z em veiculos pesa-
dos, em inglés — “Bumper-to-Bumper”, quer sejam camides,
autocarros ou semi-reboques. Temos igualmente uma
presenca significativa na area de equipamentos oficinais e
produtos complementares.

0 mercado de pecas para pesados continua a ser exigente e
com uma evolugao intimamente ligada a evolucéo do parque
automével pesado. Nos (ltimos anos o mercado teve uma
queda forte, pelo que sera de esperar que haja naturalmente
menos necessidade de pegas.

De facto o parque tem envelhecido, mas infelizmente
também tem diminuido o ndmero de veiculos. Igualmente

o custo médio unitério das pegas de aftermarket tem
diminuido, o que tem impacto no desempenho consolidado
do setor. Relativamente a etéria do parque, acreditamos que
o aftermarket tem uma maior penetragao no segmento dos
veiculos mais antigos, fruto do racional da sua proposta de
valor.

Temos acompanhado com um crescente empenho na trans-
missao de conhecimentos técnicos necessdrios a criagdo de
competéncia nos nossos clientes.

A capacidade de acompanhar a evolucéo tecnolégica
representa, para nos, o fator distintivo de quem estara no
mercado no futuro.

A Civiparts tem na sua gama, uma oferta de qualidade origi-
nal e outra de qualidade equivalente, perfeitamente distintas
e apercebidas pelos nossos clientes. Somos distribuidores
da quase totalidade dos fabricantes originais dos componen-
tes incorporados nas 7 grandes marcas de veiculos pesados
a circular em Portugal, complementando a nossa oferta com
pecas de qualidade equivalente de elevada qualidade.

Nos pesados nem tanto, pois acredito que essa situacéo ja
esta ultrapassada. No entanto, acredito que ainda ha uma
enorme desinformacao por parte das marcas, sobretudo
no periodo de garantia. Também acreditamos que existe
necessidade de uma campanha concertada de todos os
agentes do aftermarket por forma a contrapor e ultrapassar
esta situacao.

Com preocupagao, pois existe uma clara necessidade de
fiscalizagao e controlo.

Como uma boa iniciativa, cuja concretizagéo se revela
imperativa no sector.

Boas. Acreditamos que sera um ano exigente, com desafios
importantes, mas que a Civiparts se encontra capacitada
para os enfrentar.




m Gera desconfianga porque ha muita desinformacéo e
contra-informacao, para além da tecnologia colocar alguma
barreiras que estamos a tentar contornar
m Contrafacéo é crime, logo a nossa posicao é clara. A res-
olucéo passa, do lado da procura, por nao alimentar esses
canais, do lado da oferta por maior fiscalizagao.

’f) create

business

., Como uma forma de combate a evaséo fiscal, logo, positiva.
A CREATE BUSINESS é um Grupo que se dedica a distri- .
buicao de pecas para automéveis. Tem como misséo apoiar
os profissionais de reparacéo através da distribuicao de
pecas de qualidade original e servigos de valor acrescen-

tado.

m Estamos 6timistas, ja que acreditamos ter o modelo de
negaécio certo.

Comercializamos produtos de qualidade original. Atuamos
em Portugal continental e ilhas, assim como Angola e
Mocambique.

presséo nos precos. Nao temos dificuldades no forneci-

mento de pecas . , N
Peg m A Krautli Portugal ¢ uma das 10 empresas nacionais de

maior dimensao na importagao, armazenagem e distribuicao
nacional de pecas no aftermarket independente. Completa
este ano 25 anos de atividade. Faz parte do Grupo Krautli,
que iniciou a atividade nesta area em 1931 e esta presente
em Portugal, na Suica e na Bélgica.

m Formagéo e informacéo constantes e cada vez mais avan-
cadas.

Queremos ser diferentes e apresentar solucdes integradas
aos nossos clientes.

No mercado de pecas existem empresas empresas que 5

estdo de boa saude e outras, nem por isso. Temos a certeza

que o melhor esta para vir.

Beneficia no sentido de haver uma maior tendéncia para a

manutencao do parque existente, dificulta porque coloca ,/ KRAUTLI
»

A nossa tecnologia XTL® faz com que seja um vencedor para os seus clientes
no servigo de mudanga do dleo.

- Dfereca mais aos seus clientes: o

na efectiva
nk lena lent sisténcia ac ecimento.
ntes a performance XTL LUBRICANTS.
i i TECHNOLOGY.
ugar em

ntes qualidade de J PEOPLE.

Mais informacoes em www.fuchs.pt
FUCHS LUBRIFICANTES, Unip. Lda. Zor



A nossa atividade estéa repartida por 3 Divisdes de Vendas,
que trabalham mercados distintos: a) Revenda Aftermarket,
que distribui pegas de marcas premium a revenda, que por
sua vez faz a distribuico local as oficinas.

b) Tacdgrafos e Servicos Especializados, que fornece
oficinas especializadas em areas muito técnicas que exigem
apoio direto aos instaladores, como por exemplo tacdgrafos,
ar condicionado, common rail diesel, turbos e multimédia,
para dar alguns exemplos.

c) Lubrificantes e Produtos Quimicos (Divisdo Valvoline), que
cobre o mercado com cerca de 30 distribuidores regionais.

B DEKRA

PROJET

! LIFE

Beneficia no sentido em que viaturas com mais idade e/ou '
A

Aparentemente, o pior j& passou. Infelizmente, nao dispo-
mos de dados estatisticos suficientes em que possamos
apoiar-nos para fazer essa avaliacéo, pois 0s que estao
disponiveis sdo ainda de 2013. Em breve teremos niimeros
de 2014 sobre o mercado.

i FrEEEE ;s
11T

F

!
I

quilometragem necessitam de mais manutencao e repara- Jery
cao. Quanto a disponibilidade das pegas, normalmente ela :
-

existe. |
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A evolugao tecnoldgica existe em todas as areas e faz parte
da mudanca que hoje em dia é constante em todos os
dominios. Temos de estar atentos, participar ativamente nas
mudancas e promove-las.

Distribuimos pecas de qualidade original, de marcas
premium. Ao fornecermos as melhores opcoes de produ-
tos e o servico que o mercado espera receber, estamos a
marcar uma posicéo clara e distinta em relagao a muitos

no mercado independente. Quanto aos operadores OES
(redes dos construtores de veiculos), esses sao a nossa
verdadeira concorréncia. Temos de disponibilizar os mesmos
produtos, produzidos pelos mesmos fabricantes de pegas, a
pregos mais vantajosos. Essa é a mais-valia do aftermarket
independente.

Ha ainda muito desconhecimento por parte dos consumi-
dores. Muitas vezes ouvimos a expressao “marcas brancas”
ao referirem-se as mesmas pecas que se vendem na
embalagem da marca da viatura. Todos os operadores do
aftermarket independente, desde os fabricantes das pecas
as oficinas, tém a responsabilidade de participar no esclare-
cimento do mercado, nomeadamente em acdes concertadas
promovidas pelo associativismo do sector, que tem de ser
cada vez mais reforcado.

Com preocupagao. A contrafagao € dos crimes econémicos
que afeta diretamente nao apenas os operadores lesados
diretamente pelas cdpias das suas marcas, mas todo o
sector. Cria desconfianca no consumidor, que normalmente
nao estd informado sobre os detalhes e sente apenas que
aquela marca tem produtos de qualidade inferior, quando a
realidade é o contrario. Quanto ao mercado paralelo, é uma
deturpacado do mercado e da economia nacional que deve
ser combatida com determinacéo. S6 com legislacéo ad-
equada ao sector e com 0 aumento de fiscalizac&o, eficiente
e proactiva, seré possivel resolver o problema.

Sao sempre bem-vindas todas as medidas que tenham por
objetivo combater a concorréncia desleal que é causada
pela ilegalidade.

Perspetivamos continuar a crescer e a alargar 0 nosso
portefélio de produtos e servicos.

I
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Maior poupanca

1

Melhor gestdo de residuos
e consumiveis

S o Se——

Menor impacto
no meio ambiente

Mais prevenc¢ao
e racionalizacéo

i
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O objectivo do projeto LIFE/DEKRA
é diminuir os residuos industriais
e os riscos de penalizacées e coimas
ambientais, através de estratégios de
prevencao e racionalizagao do consumo
de matérias primas e energia.

I
Para mais informacdes, &
contacte-nos: :

218981020/937987606
ou www.dekra.pt
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On the safe side.
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Areniuis

A Leirilis, S.A. foi fundada em 1986, e desde sempre esteve
associada a comercializagéo de acessdrios e pegas, desti-
nadas ao mercado automadvel. As marcas com que trabalha

sdo de grande prestigio e renome a nivel mundial, e na maio-

ria dos casos, lideres do sector automdvel, o que garante

a qualidade dos seus produtos, bem como o sucesso dos
clientes que acreditam em si. Esta empresa, que conta com
uma equipa, com vasta experiéncia profissional e constante
formacao, acredita que a insercéo / atualizacéo de produtos
novos no mercado, a inovacgéo e a qualidade destes séo
fatores determinantes para a sua rentabilidade e éxito.

A Leirilis atua a nivel nacional e comercializa acessorios
e pegas para automéveis, bem como equipamento e fer-
ramenta oficinal. Dispomos ainda de um plano de formagéo

que é desenvolvido semestralmente, sempre com novidades

e que acompanha a evolugao do mercado automével.

0 mercado comegou a recuperar em 2014, continuando

em 2015, esta situacéo verificou-se devido a mudanga na
gestao das empresas e do comportamento do consumidor
relativamente a reparagao do seu automovel, tornaram-se
mais informados e exigentes.

Servico oficial
caixas aufomdticas ZF
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INTER-MATIC PORTUGAL - Rua Francisco Canas 23, Fracgdo “AT”, 2660-500 Loures - TEL.: 219 820 709 - info@intermatic.pt

Ao ter um parque automével mais envelhecido podemos
encarar este facto como uma oportunidade de negdcio,
uma vez que as reparacgoes, principalmente com pecas de
desgaste, sdo mais frequentes, o que, consequentemente,
poderé aumentar as vendas de pegas de reposicéo.

Além de uma vasta gama de produtos que oferecemos, que
cobre praticamente todas as necessidades de uma oficina,

a Leirilis destaca-se pelos servigos que presta: portal on-line
onde o cliente pode identificar, consultar stocks, encomen-
dar, consultar a conta corrente, ter acesso a diversas infor-
magoes sobre produto; servigo de entregas que pode chegar
até 4 entregas por dia, dependendo da zona do pais; centro
de formacao com um plano de formagao que acompanha as
novidades e desenvolvimento do mercado automavel.

0 consumidor final esta cada vez mais informado e sabe
que no periodo de garantia se pode dirigir a uma oficina
“livre”, desde que esta cumpra os requisitos do fabricante
do veiculo, logo esse sentimento de desconfianga tem vindo
a desaparecer.

E um assunto que deve ser encarado com seriedade e nao
pode ser descurado, devemos ento alertar os nossos clien-
tes e consumidor final, passando-lhes informagéao adequada
e util para que também estes possam ter conhecimento

e poder distinguir os produtos. Ao mesmo tempo devera
existir uma fiscalizac@o apertada pelas entidades compe-
tentes.

CAIXAS DE VELOCIDADES
AUTOMATICAS - MANUAIS
NOVAS - RECONSTRUIDAS

CAIXAS DE TRANSFERENCIAS
DIFERENCIAIS - PECAS

)y A, S
www:intermatic:pts




Temos o objetivo de crescer 16% relativamente a 2014, para
isso definimos estratégias para crescer nas varias marcas
que comercializamos, bem como diversificar a nossa gama
de produtos. Neste sentido, foi desenvolvida uma estratégia
de comunicagéo que visa a proximidade com o cliente e
apostamos na constante formacéo dos nossos colabora-
dores para melhor satisfazerem as necessidades do cliente,
fundamentado a fidelizagao do cliente. Apostamos tam-
bém na expansao do mercado, com uma maior cobertura
geografica. Temos como principais desafios a expanséao

de mercado, a fidelizagéo do cliente e manter a imagem
consolidada que a Leirilis tem no mercado.

MCOUTINHO

A MCoutinho Pegas é uma empresa do Grupo MCoutinho
dedicada totalmente ao negdcio de pecas originais.

A MCoutinho Pecas surgiu em 1999, revolucionando o mer-
cado de pegas, através de um projeto inovador e pioneiro

— a autonomizagao do negdcio de pegas originais. Com um
portfélio de 26 Marcas auto, a MCoutinho Pegas cobre a to-
talidade da gama de mais de 95% do parque automével em
Portugal, sendo lider nacional do mercado de pegas. Os 2
centros logisticos, permitem a cobertura de todo o territério
nacional. A equipa da MCoutinho Pecas é constituida por
uma equipa comercial totalmente orientada para o Cliente,
um call center com 26 atendedores com elevado conhe-
cimento e experiéncia nas Marcas com que trabalham,
Gestores de Marcas altamente qualificados, uma equipa de
operagdes especialista e com elevada experiéncia, e uma
estrutura de suporte de backoffice dedicada e experiente.

A MCoutinho Pegas tem vindo a investir em tecnologias de
informacéo, o que permite agilizar processos e, acima de
tudo, prestar um nivel de servigo cada vez mais elevado aos
seus Clientes.

A MCoutinho Pegas dedica-se em exclusivo a pegas origi-
nais, i.e., pecas que equipam as viaturas a saida de fabrica,
na embalagem da Marca automdvel, ou seja, Alfa Romeo,
Audi, BMW, Chevrolet, Citroén, Fiat, Ford, Honda, Isuzu, Kia,
Lancia, Land Rover, Mazda, Mercedes-Benz, MG, Mini, Mit-
subishi, Opel, Peugeot, Renault, Rover, Seat, Skoda, Smart,
Toyota e VW. 0 mercado em que atua é essencialmente o
mercado nacional.

A crise em que Portugal esteve envolvido refletiu-se imedi-
atamente, e de forma brusca, no mercado automovel, quer
na venda de viaturas, quer na reparagao. O que, inevitavel-
mente, contaminou [ja que estamos a falar de satde...] o
negdcio de pecas. Os dltimos anos foram, de facto, dificeis
mas também geram oportunidades. Houve — e continua a
haver — mudancas no mercado. Acreditamos que as orga-
nizagoes que estao atualmente no mercado séo mais fortes
e mais saudaveis.

0 Mercado paralelo e a proliferacao de pegas contrafeitas

é um problema grave que néo so prejudica a distribuigao e
comercializagao de pecas, como coloca em causa a segu-
ranca de todos nés pela aplicagao de pegas nao conformes,
na grande maioria dos casos sem conhecimento da propria
oficina ou cliente final. Acreditamos que um reforco da
fiscalizagao € obrigatdrio, através de medidas corretivas e
preventivas mais eficazes. Importante referir que também
cabe a cada um de nds denunciar todos estes casos,
enquanto organizacao e cidadaos.

0 contacto com os nossos cligntes e parceiros de negécio,
impulsionado pela retoma do Indice de Confianga do Con-
sumidor e dos volumes de vendas de viaturas novas, fazem-
nos acreditar que 2015 sera um ano de ligeiro crescimento
na incorporacao de Pegas Originais.
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MADE IN GERMANY

Bombas de agua
com qualidade.

Original HEPU®:
A escolha segura

Qualidade fiavel

E essencial para o bom funcionamento e a sequranga do sistema de
refrigeracao, que todas as componentes estejam perfeitamente adaptadas
umas as outras e que trabalhem em perfeita sintonia. Para garantir a
capacidade e durabilidade dos nossos produtos, cada homba de dgua é
suljeita a um rigoroso controlo de funcionamento e fornecemos qualidade
de equipamento original a 100 %.

QUALIDADE

DE EQUIPAMENTO
ORIGINAL

TR

QUALIDADE E SERVICO

MADE IN GERMANY

www.hepu.de | marein@net.vodafone.pt



apoio técnico especializados que presta aos seus clientes.
A AZ Auto é um distribuidor com capacidade para cor-
responder a exigéncia em termos de qualidade e confianca
que o cliente das pegas originais procura, uma vez que
trabalha com fornecedores que também fornecem esses
mesmos construtores automaoveis, como € o caso da ATE,
Bilstein ou Bosch.

AZaun”

Fundada em 1983, a AZ Auto esté especializada na E termos de negdcio e distribuicéo das pecas, as regras

distribuicao de pecas multimarca de qualidade original ou estao perfeitamente definidas e séo do conhecimento de
equivalente. ¢ todos os operadores dos mercados independente e de
- 5 origem. 0 mesmo ja nao se pode afirmar em termos de

Comercializa produtos de qualidade original, privilegiando ' # reconhecimento por parte do utilizador final pois, apesar da
fornecedores OEM especializados nas areas de travagem, A campanha «Right to Repair» lancada a nivel europeu pelas
diregao e suspensao, elétrica e eletrénica, iluminagéo, 1 principais entidades do sector automdvel independente ja
distribuicao de motor e turbos, filtros, escovas limpa-vidros, 1 se encontrar em divulgacao ha consideravel tempo, nota-se
lubrificantes de motor e sistemas de informagao para ainda alguma resisténcia por parte do cliente final (automo-
oficinas. bilista), situagao particularmente motivada pelo reduzido

nivel de informagao transmitido pela comunicagao social
Com a recuperagéao econémica, o Aftermarket iré certa- relativamente a este assunto.
mente beneficiar do envelhecimento do parque automaovel.

m 0 problema exige que sejam criadas novas formas de

A AZ Auto promove a inovagao em todas as areas da fiscalizagao, assim como melhoradas as medidas corretivas
organizacao e procura ser sempre um lider em tecnologia de e preventivas de forma a haver uma verdadeira penalizagao
forma a criar produtos e servigos que permitam aumentar de todos os operadores de mercado que ndo cumprem com
o Customer Experience e, assim, ser capaz de responder a alei.
todas as necessidades e exigéncias dos negécios dos seus
clientes. m No mercado automével, considero que esta medida podera

promover um melhor e mais correto equilibrio entre todos os
0 posicionamento da AZ Auto é assumidamente de lideran- operadores deste sector, combatendo a economia paralela
¢a, ndo so pela qualidade das marcas que representa e e garantindo que todos contribuem de igual modo para com

comercializa, mas também pela vertente de formagéo e as suas obrigagdes fiscais, seja um trabalhador por conta de

BIS &
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outrem, seja um empresario em nome individual, seja uma
empresa. Quando um cliente abdica de fatura, esta também
a abdicar dos seus direitos enquanto consumidor.

Acreditamos que o ano de 2015 serd um ano de cresci-
mento do volume de negécios.

" MERPECAS

pecas mercedes

A MERPECAS é uma empresa especialista em pegas para
Mercedes. Foi constituida em 2012 por uma equipa jovem,
dindmica e competente com experiencia de alguns anos na
marca Mercedes.

Comercializamos pegas para Mercedes de primeira quali-
dade. Trabalhamos com clientes de norte a sul do pais e
ilhas. A nossa loja online, sendo Unica nesta especialidade,
apresenta tambem a MERPECAS por todo o mundo.

Em Portugal, 0 mercado de pegas ja viveu melhores dias.
Neste momento, devido a sede de vender, grande parte
das empresas nao tem uma politica comercial correta. Nao
diferencia o cliente profissional do cliente final.

Partimos do principio que, se o parque automadvel for mais
velho, aumenta a manutencéo das viaturas e por conse-
quéncia a venda de pegas. Os concessiondrios de marca,
procuram baixar cada vez mais 0s pregos que praticam
através de campanhas, para tentar chamar as suas insta-
lagdes as viaturas com mais de quatro anos de existéncia.
0 fornecimento de pegas ainda se encontra garantido para
viaturas até 15 anos de idade. Para viaturas com mais de
vinte anos, ja se encontram algumas dificuldades.

Os meios de informacao estao disponiveis para quem quer
estar atualizado. E impossivel saber tudo! Todos os dias se
aprende! Procuramos estar sempre atualizados através de
varios meios de informacéo disponiveis.

A MERPECAS nao é uma empresa preocupada com a con-
corréncia. Procuramos estar bem posicionados no mercado
que trabalhamos. Em relacéo as pegas originais, temos
algumas melhores e outras com a mesma qualidade, mas
com prego inferior.

A maioria dos proprietarios de veiculos novos ainda recorre
aos concessiondrios durante o periodo de garantia. Em rela-
céo as pecas de qualidade equivalente, os nossos clientes
tem preferéncia pelas nossas, porque conhecem as pecas
originais.

As pecas contrafeitas sao de facto um problema, uma vez
que nao terdo a mesma qualidade das originais. E possivel
pedir um certificado de origem das pecas. Este certificado
Ja é obrigatdrio em alguns paises da Europa. Sera uma das
solugdes para resolver este problema.

Na nossa opinido ¢ indiferente. Tudo o que se vende na
MERPECAS é faturado em consumidor final ou com os
dados completos do consumidor.

A mesma perspetiva de sempre. Continuar a surpreender os
nossos clientes, para continuar a crescer.

SOUSA DOS RADIADORES

Fundada em 1964 a Manuel Pereira de Sousa especiali-
zou-se na reparacéo e reconstrugao de radiadores. Iniciou

um crescimento sustentado apostando no continuo acom-
panhamento da evolugdo do mercado e das necessidades
dos seus clientes. Em 1976 comegou a fabricar os seus
proprios favos/ninhos encetando um continuo crescimento e
actualizagao da sua gama de produtos.

Comercializa produto na area da Refrigeragao e Climatizacéo
Automoével e actua no mercado Portugués.

Este problema néo se coloca pois continuamos a efetuar
servigos de reparacao e fabrico, quem vem colmatar even-
tuais dificuldades do mercado. Apesar do envelhecimento
do parque automével ndo existe problemas assinalaveis de
falta de fornecimento de pegas, na nossa area de negocio.

—
|§ vieira & freitas, Lda
pecas automoveis

VIEIRA & FREITAS, LDA., dedica-se ao comércio de Pegas e
Acessorios para automoveis.

Pecas para Reparagao em Eletricidade auto, Eletrdnica,
Gestao motor e Ar Condicionado, para todo o tipo de veicu-
los a motor.

0 mercado de Pecas estd muito maduro, o risco de algumas
empresas nao conseguirem satisfazer os seus compromis-
sos continua muito elevado, hd empresas com dificuldade
pois para vender mais, entram abaixo das margens mini-
mas.

0 aftermarket ndo vive da idade dos veiculos, mas dos

Kms que os mesmos fazem, e devido 4 crise as viaturas
fazem menos Kms. Parece-nos que o mercado total ndo tem
crescido.

Sempre & procura de nos mantermos atualizados, mas com
apreensao as constantes tentativas das marcas de bloquea-
rem o acesso as viaturas através de truques eletronicos.

Continuamos no bom caminho, sempre com o objetivo fo-
cado que consiste em oferecer um bom servigo aos nossos
clientes, e sermos sempre uma alternativa credivel e com a
mesma qualidade das pecas que os construtores oferecem
na sua rede de concessiondrios.

0 mercado ja esté a compreender que as pegas de quali-
dade no aftermarket sdo muitas vezes as mesmas que as
da origem, s6 ndo se pode utilizar a marca do construtor.
Contudo também hé pegas de fraca qualidade, as quais nés
evitamos vender.

Nao tenho conhecimento de mercado Paralelo, hd um mer-
cado com pecas de qualidade e fornecedores de qualidade e
ha um mercado com pegas sem qualidade, a opgao cabe ao
reparador que as conhece bem. Quanto as contrafeitas, é
um problema que existe em todos os mercados, desde o ali-
mentar ao pronto a vestir, o problema nunca sera resolvido,
podera ser minimizado com fiscalizagéo.

Esses assuntos cabem ao Ministério das financas legislar,
contudo acho impossivel que essa medida possa ser posta
em pratica, ndo ha a possibilidade de pedir o Cartao do
cidadao a cada cliente que nos compra uma peca de meia
duzia de euros, ndo devemos cair no exagero.

Um ano em tudo préximo do 2014, seguindo o mercado
estavel onde os melhores serdo “mais melhores” e os piores
serao “mais piores”.
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PACEC DISPONIBI-
LIZA BOMBA DE
AGUA HEPU PARA
MERCEDES-BENZ

A HEPU acaba de langar no mercado a sua
nova referéncia para o motor Mercedes-
Benz OM651, que equipa a generalidade
dos modelos de passageiros e utilitarios
posteriores a 2010,

A PACEC, distribuidor oficial da HEPU em
Portugal, disponibiliza para venda a nova
bomba de dgua, alargando desta forma a
sua oferta abrangente, que compreende
referéncias para motores Mercedes-Benz
diesel e gasolina.

A HEPU apresenta solugoes para todas as
marcas de automavel e possui um elevado
indice de disponibilidade em armazém.

SWAG

GERMANY

A SWAG
DISTINGUE-SE
EM AUDITORIA ISO

A SWAG Autoteille GmbH foi auditada
para reavaliar o seu sistema de gestao de
qualidade, processos e procedimentos, em
relagao aos restritos requisitos do DIN EN
ISO 9001:2008. Os auditores da TUV Nord
confirmaram a manutengéo do certificado,
sem nenhuma alteragao.

De acordo com as palavras de Jan

Siekermann, Managing Director da SWAG
Autoteile GmbH: “A dedicacéo e excelente
trabalho dos nossos colaboradores, e os
desenvolvimentos dos sistemas, proces-
sos e procedimentos dentro da empresa,
fortalecem a confianca dos nossos clientes
nos produtos e servigos da marca SWAG".

BOMBAS DE OLEO
FEBI BILSTEIN -
TRUCK DIVISION

Todas as necessidades dos veiculos
pesados estdo cobertas com a gama de
Bombas de Oleo da febi bilstein. Fabricadas
com um alto nivel de preciso, todas as
unidades sao sujeitas a rigorosos testes.

0 resultado final é um produto de primeira
categoria com qualidade equivalente OE.
As Bombas de Oleo com carcaga de
aluminio asseguram as caracteristicas

de preciséo e durabilidade exigidas nos
veiculos comerciais. As Bombas de Oleo
de alta qualidade da febi bilstein, produzem
apenas a quantidade de pressao de dleo
que o motor necessita, sendo este um fator
critico para prevenir danos no motor.

TRW APRESENTA
“PERFECT MIATCH"”

A TRW anuncia a campanha ‘Perfect
Match — A combinagao perfeita’. Trata-se
de uma campanha que explica que a in-
stalag@o as pastilhas e os discos TRW em
conjunto é, por um lado, o caminho mais
seguro a seguir pelas oficinas e os condu-
tores e, por outro lado, a opcéo comercial
mais eficiente para os distribuidores.

A confianga da TRW na “Combinagéo
Perfeita” reflete-se na nova garantia alar-
gada de trés anos (ou 50.000 km) contra

# defeitos de material e de fabrico, quando as

pastilhas e discos de travao da TRW sao
montados em conjunto, como um par.

... E LANCA LANCA
A NOVA APLICAGCAO
“TRW PART FINDER"

A nova aplicacéo gratuita da TRW Automo-
tive Aftermarket para dispositivos méveis,
destinada a Europa e a Asia, - “TRW Part
Finder” - ja esta disponivel para download.
A aplicacao permite acesso ao catélogo on-
line da TRW e a pesquisa das pecas pode
ser efetuada por veiculo, pela referéncia
TRW ou pela referéncia original. Adiciona-
Imente, esta aplicacéo possui a funcio-
nalidade anti contrafacéo “Tecldentify”,
permitindo aos utilizadores digitalizarem

os codigos das embalagens dos produtos
TRW para verificarem a sua autentici-
dade. A aplicacao “TRW Part Finder” foi
desenvolvida para i0S e Android. Pode ser
descarregada através da App Store e da
Google Play Store.

LEIRILIS APOSTA NO
NOVO VERIFICADOR
UNIVERSAL DE
INJETORES BOSCH

A Leirilis anunciou que comercializa 0 novo
verificador universal de injetores Common
Rail - EPS 118. Trata-se de um equipamen-
to compacto e preciso para a verificagao
rapida e simples, de forma totalmente
automatica, para injetores Common Rail.

Vem equipado com um ecra tatil que dis-
ponibiliza uma visualizagao dos resultados



dos diferentes testes a injetores Common
Rail até 1.800 bar e inimeras informacoes
adicionais sobre o injetor. Integra ainda
uma base de dados que inclui valores de
teste (da Bosch e de outras marcas), per-
mitindo uma vasta cobertura de injetores
das marcas mais conhecidas.

Entre as vantagens principais que 0 novo
EPS 118 oferece a oficina, destacam-se o
seu reduzido custo; a economia de tempo

e dinheiro, face ao recurso de terceiros nos
servigos de verificagao; a utilizagdo simples
e intuitiva — inclusivamente para técnicos
sem experiéncia prévia; a facil identificagao
de injetores com defeito; e a possibilidade
de imprimir o relatério da verificagao para
facilitar a explicacéo dos resultados do
teste aos clientes.

REPRESENTA ATE

A AZ Auto representa a marca ATE em
sistemas de travagem multi-marca, sendo
uma das marcas de referéncia mundiais no
seu sector, tanto no mercado de repara-
céo independente, como no mercado dos
construtores automaveis.

Atualmente a ATE fornece todos os
elementos passiveis de desgaste/substitui-
¢ao nos sistemas de travagem, com arti-
gos com qualidade equivalente a original,
que cumprem com 0S Mesmos requisitos
de concegao, fabrico, funcionalidade e
seguranca que os artigos fornecidos para
os construtores automoveis.

Este fabricante tem também um programa
de apoio as oficinas independentes,
designado Centro de Travdes ATE, que
consiste numa rede europeia de oficinas
padronizadas com a imagem ATE e espe-
cialistas em sistemas de travagem gragas
a formacao e apoio técnicos prestados
directamente pelo fabricante. Em Portugal,
este programa é gerido — em exclusivo —
pela AZ Auto, contando com uma rede de
45 oficinas, com perspectivas de ultra-
passar a meia centena até final deste ano.

——

" M.COUTINHO PECAS

DISTRIBUI BATERIAS
PROLITE

A M.Coutinho Pegas distribui as baterias da
marca PROLITE, confiante na sua qualidade
e durabilidade, gracas a sua tecnologia

de fabrico Ca/Ca que garante isencao de
manutencao e acréscimo de poténcia de
arranque relativamente a baterias standard.
Com uma alargada gama que permite for-
necer tanto veiculos ligeiros como veiculos
pesados, incluindo ja baterias especificas
para os recentes sistemas Start-Stop, as
baterias PROLITE sdo também equipadas
com visor que permite ao utilizador final
(automobilista) confirmar diretamente o
atual estado de carga da bateria.

CUSTOS LOGISTI-
COS RETIRAM
COMPETITIVIDADE
A INDUSTRIA DE
COMPONENTES
AUTONOVEIS

AFIA reclama algumas solucoes urgentes
para evitar a perda de competitividade da
inddstria de componentes automoveis,
considerando que a diminuicéo dos custos
de transportes de mercadorias podera
tornar as empresas mais competitivas e
contribuir para um aumento substancial
na obtencéo de novas encomendas, com
o correspondente efeito positivo sobre o
investimento e o emprego em Portugal.

A industria de componentes nacional tem
potencial para aumentar fortemente as
suas exportagdes numa altura em que a
industria automével esta em crescimento

na Europa Ocidental e no Mundo. Os
fabricantes de componentes instalados em
Portugal exportam mais de 80 % da sua |
producéo, os custos de logistica acentuam |

o efeito de Portugal como pais limitrofe e '
consequentemente afetam a sua competi- J
tividade e atratividade.

=/

NOVOS PROJETOS
BOSCH CAR
MULTIMEEDIA

A Bosch deu recentemente a conhecer a
sua nova aposta na Bosch Car Multimedia,
com uma candidatura a fundos comuni-
térios para financiar um investimento de 48
milhdes em inovagao em parceria com a
Universidade do Minho. Este projeto levara
a contratacéo de 92 engenheiros e 165
bolseiros. Em 2015, a Bosch em Braga foi
uma das primeiras empresas em Portugal
a expor os seus produtos na maior feira de
eletronica do mundo: o CES, em Las Vegas.
Em exposicao estiveram o sistema de
informagéo e entretenimento NissanCon-
nect para o Nissan Qashgai, o0 Combiner
Head Up Display para os novos Mini, e os
displays liviemente programdveis para o
novo BMW i8 e Audi TT.

Automotive Systems

DURA RETOMA A
PRODUCAO DENTRO
DE 6 MIESES

A fabrica da Dura Automotive Portuguesa,
encerrada desde 3 de Marco devido ao in-
céndio que destruiu parte das instalacoes,
no Carregado, estima que dentro de seis
meses possa voltar a produzir novamente.
Entretanto, a fabricante norte-americana,
fornecedora da Autoeuropa, transferiu a
producéo da fabrica do Carregado para
outras unidades de forma a que os seus
clientes possam voltar a produzir normal-
mente.




INFINITI @X30
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A Infiniti, marca “premium” integrada na Nissan
revelou o QX30, a projecéo de um SUV.
Este crossover utiliza a plataforma do Mercedes-Benz
GLA, mede 4,43 metros de comprimento e possui
uma altura ao solo de 192 mm. O motor que ao
fabricante montou no @X30 é um 2.0 turbo a gasolina.

0 crossover tem o seu langamento previsto para 2016,
estando disponivel quer em tragao posterior, quer
com tracao integral, com sistema Haldex de dltima
geracéo. A caixa é automatica de sete relacoes.

2.0 TURBO POTENCIA NAO
A GASOLINA ANUNCIADA
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BENTLEY EXP 10
SPEED 6

0 Bentley EXP 10 Speed é um protdtipo de um
desportivo de dois lugares de luxo, que foi apresentado
em Genebra na cor exterior verde “British Racing”.

A motorizagao nao foi dada a conhecer, mas nao
andard longe de proporcionar na casa dos 420 cv.
Este coupé de capot alongado e traseira encurtada
possui tracéo traseira ou em opgéo tragéo integral.
Os bancos séo desportivos em pele, havendo
no interior materiais em aluminio e madeira de cere-
Jeira. Os utilizadores dispdem de um ecra tatil
de 12 polegadas.

V84.0 TFSI 420 cv

SEAT 20V20

Ha muito que se espera que a Seat tenha um SUV
e depois do IBX concept, a marca espanhola
deu a conhecer o 20V20.

A viatura deverd ser produzida e langada comercial-
mente na segunda metade de 2016. 0 SUV recorre
a base M@B, medindo 4,66 metros de comprimento,
uma distéancia entre eixos de 2,79 metros e altura
ao solo de 22,8 cm. Os motores que animarao este
modelo na sua versao final serao tanto gasolina TSI,
como Diesel TDI. A transmisséo de dupla embraia-
gem DSG e a tragdo integral serdo opgdes que o SUV
terd. Os fardis s&o full LED.

LANCAMENTO 2016 (PREVISAO)




NISSAN SWAY

A Nissan apresentou no Salao de Genebra o Sway
Concept, uma proposta de uma viatura de segmento B,
de linhas muito arrojadas. Fala-se num sucessor do Micra.

Este protdtipo mede 4010 mm de comprimento, 1780 mm
de largura, 1385 mm de altura e 2570 mm de distancia
entre eixos. 0 Sway tem elementos estruturais em aluminio,
uma grelha em V e portas de abertura opostas. A sua
conversao a modelo de série devera fazer-se daqui a dois
anos, com a palete de motores da Alianca Renault-Nissan
a ser posta ao seu servico, previsivelmente também com o

tricilindrico 0.9 TCE.

LANCAMENTO 2017 (PREVISAO)

LEXUS LF-SA

0 estudo Lexus Future Small Adventurer (LF-SA)
é o projeto de um utilitario.

A ser concretizado seria, deste modo, um modelo

que seria uma novidade no construtor e que se
encaixaria dentro da gama Lexus abaixo do atual CT.

As suas dimensées sao de 3,40 metros de com-
primento (similares as de um Toyota Aygo),
1,70 metros de largura e 1,43 metros de altura.

Este Lexus compacto de carrogaria angular e grelha
generosa transporta quatro pessoas. Tal como os
bancos e o volante, também os pedais sao ajus-
tdveis. Sobre o sistema de propulsao nao ha indica-
¢éo, mas € possivel que a tradicional opcéo hibrida

da marca venha a estar disponivel.

MOTORIZACAO NAO ANUNCIADA
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HONDA CIVIC TYPER

0 Civic Type R mereceu realce no salao de Genebra

Apresentado na sua versao de produgdo com uma
generosa asa traseira, este desportivo compacto
possui um motor de quatro cilindros a gasolina VTEC
Turbo com 310 cv as 6500 rpm e 400 Nm de bindrio
as 2500 rpm. A caixa é manual de seis velocidades
e a suspensao dianteira ajuda a reduzir a subviragem e
a traseira melhora a rigidez. Ja o sistema de travagem
é da Brembo com discos perfurados de 350 mm
e pingas de quatro émbolos. No interior, 0 ambiente
é desportivo, desde o volante aos bancos, passando
pelo punho da caixa de velocidades em aluminio.

2.0 VIEC TURBO 310 cv




ENCONTRO
EMPRESARIAL
DA BEIRA INTERIOR

A ANECRA REALIZOU NO PASSADO DIA 9 DE MAIO

NA COVILHA 0 ENCONTRO EMPRESARIAL DA

BEIRA INTERIOR RETOMANDO 0 SEU APOIO E
ACONSELHAMENTO AS EMPRESAS SUAS ASSOCIADAS.

“A luta contra a Economia Paralela, contra a Concorréncia Desleal e
contra a Evasao Fiscal”; a “Obrigatoriedade de apresentagéo nos Cen-
tros de Inspecéo, da fatura relativa as revisdes de cada viatura, para
efeitos de submissao a respetiva inspegao periddica” e “Imposicéo
de registo do nimero de identificacéo fiscal de qualquer consumidor,
na emisséo da fatura/recibo, referente a aquisi¢ao de pecas, compo-
nentes ou consumiveis relativos ao automével” foram algumas das
questoes que estiveram em cima da mesa de debate.

Para além da andlise do crescimento das vendas de automadveis em
2015, que levou a questionar se esta evolugao positiva, tem sido
acompanhada por uma maior atividade nas oficinas de Reparagéo,
houve ainda a oportunidade de apresentar e debater o reforco da agéo
fiscalizadora a langar no 2° Semestre de 2015, pela Inspecao Geral do
Ambiente, junto das oficinas de Reparagao.

SETUBAL TEVE
WORKSHOP ANECRA

A ANECRA ESTA A PROMOVER POR TODO 0 PAIS
WORKSHOPS TEMATICOS DE ESCLARECIMENTO
DIRIGIDAS A0S ASSOCIADOS. EV FEVEREIRO A
PRIMEIRA SESSAO TEVE LUGAR EM LISBOA E NO
PASSADO DIA 20 DE ABRIL REALIZOU-SE A SEGUNDA
SESSAO REALIZOU-SE EM SETUBAL.

Subordinados ao mote “A ANECRA nao para”, este ciclo de workshops
tem o intuito de esclarecer e debater temas nucleares e que suscitam
as preocupacoes dos associados, nomeadamente sobre as inspegoes
ambientais previstas para os proximos meses e 0 seguro de respon-
sabilidade ambiental, a Plataforma Oficinal 2020 e ainda a toda a
informagéo sobre o funcionamento, vantagens e formas de adesao ao
Portal do Automavel.




Fiat com

NOVO DOBLO CARGO.
TUDO COMECA POR SiI.

RADIO UCONNECT NAV
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MAIS FUNCIONALIDADE com 3 novos lugares multlfuncmnals e ¢unforto acustico superior
na cabine « MAIS PERFORMANCE com suspensao excluswa Ei-Lmk para uma melhor
cundu;ao melhor flexibilidade de motor e maior Resposta de Bmérm + MAIS VALOR com
poupanca até 15% de consumo:de combustivel gra;as ao.novo srstema ECUJET Exp{nre a
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PETRONAS

reimagining
energy
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PETRONAS ) B Vel

SYnTIUM=—AimIum-%

CONHECA O NOSSO CONSULTOR TECNICO

Mo decurso da investigagao para dar resposta as cada vez maiores exigéncias da Formula One™, Lewis Hamilton tem um papel
fundamental, dando o seu contributo como perito & nossa equipa de engenheiros, Desde o desenvolvimento até aos testes dos
produtos, a sua opinido permite-nos analisar e continuamente melhorar a formulagéo do dleo de motor PETRONAS Syntium de
forma a oferecer-lhe sempre 0 melhor desempenho

PETRONAS Syntium. Desenvolvido por especialistas.

MERCEDES &A=

PETRONAS™




